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Chwalenie - jak doceni¢ pracownika?

Zalecenia dla lideréw chcacych polepszy¢ umiejetnos$c¢ chwalenia i doceniania pracownikow

1. Doceniaj na biezaco
Wyraz swojg wdziecznosc¢ pracownikowi od razu, kiedy zauwazysz pozgdane
zachowanie. ,Ztap go” na czyms zrobionym dobrze i docen to tu i teraz.

2. Stosuj Empower Feedback
.  Przedstaw fakty i pozytywne konsekwencje. Nazwij pozadane zachowanie. Dzieki
temu pracownik bedzie wiedziat, co powtarzac w przysztosci. Unikaj ogélnikow typu
.dobrarobota”.
Il. Popros o wiecejszczegotow. Wykaz zainteresowanie jego osiggnieciamii poswieé
E@ czas na wystuchanie historii - aktywne stuchanie i wykazywanie autentycznego
zainteresowania to kluczowy element docenienia.

lll. Zapytajozgode na pochwalenie na forum. Rozni pracownicy mogg preferowac
rozne formy uznania - nie kazdy lubi by¢ chwalony publicznie, dopasuj swoje
podejscie. To sprawi, ze pracownik poczuje sie komfortowo i dodatkowo
go to zmotywuje.

IV.  Podziekuj. Zakohcz powtornym podziekowaniem.

3. Chwalenie to nie tylko rozmowa

0.-
o= Staraj sie stosowac rozmaite formy chwalenia, Empower Feedback, mail dziekujacy
) z szefem w kopii, wspolny lunch, pochwata na forum itp. Wiecej sugestii znajdziesz
w filmie.

4. Unikaj stowka ,ale”...
[g ...tylko to jedno stowo anuluje cate uznanie. Przyktad: Przygotowates ten raport
profesjonalnie, ale nastepnym razem pamietaj, by wystac go rowniez w PDF-ie.
Stéwko ,ale” zamienia pochwate w krytyke.

Wykonaj zadania wdrozeniowe, ktore pomoga ci zaimplementowaé nowa wiedze.

Zadanie 1: zat6z notatnik, w ktorym bedziesz notowac sytuacje, gdy pracownik wykonuje cos
dobrze. ,Przytapuj” pracownikow w takich sytuacjach i zapisuj je - takie notatki beda przydatne
w rozmowach okresowych.
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Zadanie 2: wybierz jeden dzien w tygodniu, w ktérym poswiecisz czas na docenianie
poszczegoélnych pracownikéw (tylko jedna osoba tygodniowo). Mozesz umawiacé sie na krotka
rozmowe w formule 1na 1, wyj$¢ z kims na kawe. Chodzi o to, by podziekowac i wyrazi¢ uznanie
za wktad i osiggniecia pracownika. Nie popadnij w rutyne, ale stosuj rozmaite techniki
doceniania. Jesli nie masz czasu, moze wystarczy¢ krotka pochwata typu: .,Tomku, dzieki
zaraport, dodates super infografiki”.

Zadanie 3: pochwal na forum. Udzielajgc pracownikowi pozytywnego feedbacku, zapytaj,

czy mozesz powiedzie¢ tez o tym na spotkaniu zespotu. Jesli tak, przygotuj krétkie wystagpienie
i na najblizszym spotkaniu zespotu pochwal publicznie tego pracownika. Pokaz skutki tego
dziatania i zapytaj go o jego doswiadczenia i zrodto pomystu.
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