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Jak radzi¢ sobie z pracownikiem, ktory ,nie dowozi"?

Zalecenia dla liderow, kiedy ich pracownik pracuje ponizej oczekiwan

@% 1. Dziatajszybko
Y S . — .
: Szybko zajmuj sie problemem, aby zapobiec pogorszeniu sie sytuacji i utatwi¢ naprawe.

2. Zbierz fakty, nie opinie
e y p

lﬁl 1 Fakt to obiektywna informacja, ktorg mozna zweryfikowac i potwierdzi¢ za pomoca
dowodow, np. W ostatnim miesiqcu opracowates 15 raportow, a w tym 10.
3. Umow sie z pracownikiem na spotkanie i poprowadz je wedtug struktury
l. Opisz, co zauwazytes, przedstaw fakty i dane.
% T Il. Powiedz, jaki jest pozadany stan, przedstaw swoje oczekiwania.
fi‘: <) lll. Zdiagnozuj sytuacje - zapytaj o przyczyne i pomyst na rozwigzanie, stuchaj aktywnie,

dopytuj, wspomagaj generowanie rozwigzan.

IV. Zaoferuj swojg gotowosc¢ pomocy.

V. Podsumuj - zastosuj odwrécong parafraze, ustalenia wyslij drogg mailowa: kto, co,
jak, do kiedy.

g 4. Na spotkaniu prezentuj postawe ciekawosci i troski

Nie atakuj pracownika, pozwol mu najpierw zaproponowac rozwigzania, wyrazaj sie
jasnoiuczciwie w swojej informacji zwrotnej.

5. Widzac postep lub jego brak, udzielaj informacji zwrotnej
Chwal poprawe lub informuj o potencjalnych sankcjach.

Wykonaj zadania wdrozeniowe, ktore pomoga ci zaimplementowaé nowa wiedze.

Zadanie 1: zaplanuj w swoim kalendarzu czas na zebranie obiektywnych danych i faktow

na temat historii pracy pracownika pracujgcego ponizej oczekiwan, jego wynikow i konkretnych
obszarow wymagajacych poprawy. Majac te informacje, mozesz skuteczniej

poprowadzi¢ rozmowe.

Zadanie 2: zorganizuj spotkanie w formule 1na 1z pracownikiem pracujgcym ponizej oczekiwan,
postepujac zgodnie z krokami opisanymi wyzej. Po spotkaniu wyslij e-mail z podsumowaniem.
To spotkanie moze by¢ trudnym doswiadczeniem dla ciebie i pracownika, dlatego po nim
zarezerwuj sobie czas narefleksje. Z czego jeste$ zadowolony, a co nastepnym razem
zrobiszinaczej?

Zadanie 3: monitoruj postepy i dawaj feedback. Jesli zaobserwujesz poprawe, pochwal
pracownika i zapewnij go o wsparciu z twojej strony. Jesli wyniki nadal nie beda zadowalajgce,
zorganizuj kolejne spotkanie, dokumentujgc dyskusje i informujgc pracownika

o potencjalnych konsekwencjach.

Powigzane filmy:
14. Sposob na szybki feedback
35. Obrazites sie? - rozmowa z ,trudnym” pracownikiem
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https://app.vcpills.pl/sposob-na-szybki-feedback/
https://app.vcpills.pl/obraziles-sie-rozmowa-z-trudnym-pracownikiem/

